Obchodni podminky

spolecnosti
CESOMOT, spol. s r.o.,
IC: 47915722 se sidlem Brno, Tkalcovska 849/8, PSC 602 00,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu vBrné, oddil C, vlozka 10315
pro prodej zboZi on-line vinternetovém obchodé www.cesomot.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1.Tyto obchodni podminky (ddle jen ,obchodni podminky”) jsou platné pro nakup v
internetovém obchodé www.cesomot.cz. Podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a
povinnosti prodévajiciho, kterym je CESOMOT, spol. s r. 0., IC: 47915722 se sidlem Brno,
Tkalcovskd 849/8, PSC 602 00, zapsand ve vefejném rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Brné, oddil C, vlozka 10315 (dale jen ,proddvajici“) a kupujiciho. Tyto obchodni podminky
upravuji vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi vyse uvedenym prodavajicim a jinou
fyzickou osobou (dale jen , kupujici nebo ,,zdkaznik”) prostfednictvim internetového obchodu
www.cesomot.cz proddvajiciho. Internetovy obchod je proddvajicim provozovan na webové
strance umistnéné na internetové adrese www.cesomot.cz (dale jen ,webovd strdnka“), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2.Vedkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim tfadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym
zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sbh.).

1.3. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zboZzi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objedndvani zbozi v rdmci své
podnikatelské cinnosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povoldni. Je-li smluvni
stranou nikoli spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

1.4.Smluvni vztah mezi proddvajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (déale jen ,zdkaznik”)
vznikd prostfednictvim komunikaénich prostfedkl, které umoznuji uzavrit smlouvu bez
soucasné fyzické pfitomnosti stran (dale jen , prostfedky komunikace na dalku“).

1.5.Zakaznik souhlasi s pouZitim prostfedk(l komunikace na dalku pti uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé zdkaznikovi pti pouziti prostfedkd komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim
smlouvy (zejména naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sdm dle aktudlniho sazebniku dodavatele, kterého vyuziva.

1.6. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujedndni v kupni smlouvé maiji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.7.Ustanoveni obchodnich podminek tvofi nedilnou soucdst kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Nebrdni-li tomu okolnosti na strané
prodavajiciho ¢i kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce.

1.8.Znéni obchodnich podminek miZe prodavajici doplnit ¢i zménit. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu uUcinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

1.9. Informace poskytnuté v souladu s ust. § 1811 odst. 2, § 1820 odst. 1 a § 1826 odst. 1
obcanského zdkoniku:
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a) totoznost, popripadé telefonni ¢islo nebo adresa pro dorucovani elektronické posty nebo
jiny kontaktni udaj: spole¢nost CESOMOT, spol. sr.o., IC: 47915722 se sidlem Brno,
Tkalcovska 849/8, PSC 602 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Brné, oddil C, vlozka 10315, tel.: (+420) 543 214 747, e-mail: cesomot@cesomot.cz;

b) oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti: viz webovém rozhrani
www.cesomot.cz;

¢) cenu zboZi nebo sluzby, pfipadné zplsob jejiho vypoctu véetné vsech dani a poplatkd: cena
za zbozi &i sluzby je vidy uvedena u konkrétniho zbozi ¢i sluzby véetné informace o tom, zda
je cena s/bez DPH (v pfipadé uvedeni ceny bez DPH je nasledné uvedena i cena s pfislusnou
DPH sazbou);

d) zpUsob platby a zplsob dodani nebo plnéni: viz nasledujici ustanoveni téchto obchodnich
podminek;

e) naklady na dodani: specifikovano v nasledujicim ustanoveni téchto obchodnich podminek
(pokud tyto naklady nelze stanovit predem, mohou byt dodatec¢né Gctovany podle sazebniku
provozovatele postovnich &i jinych doru€ovacich sluzeb);

f) naklady na prostifedky komunikace na dalku: ndklady na prostfedky komunikace na dalku
se nelisi od zakladni sazby aktudlniho sazebniho zakaznikova dodavatele,

g) podminky, lh(tu a postupy pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy: viz nasledujici
ustanoveni téchto obchodnich podminek;

i) informace o nakladech spotfebitele spojenych s navracenim zboZi v souvislosti
s odstoupenim od smlouvy, i nakladech za navraceni zboiZi, jestlize toto zbozi nemuize byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou: viz. nasledujici ustanoveni téchto
obchodnich podminek;

j) udaj o povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo: viz nasledujici ustanoveni téchto
obchodnich podminek;

k) zda uzaviena smlouva bude u ného uloZena a zda k ni umoini spotrebiteli pristup:
obchodni podminky, objednavku a evidenci platby prodavajici eviduje a na vyzadani
zakaznikovi, ktery je spotiebitelem ve smyslu ust. § 419 obcanského zakoniku, poskytne
Udaje z této evidence (Udaje budou poskytnuty v elektronické podobé — scan listin);

[) o jazycich, ve kterych lze smlouvu uzavfit: smlouva se uzavird v ¢eském jazyce;

m) o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy: smlouva se uzavira
prostfednictvim webového rozhrani www.cesomot.cz, pfiCemz zdkaznik je webovym
rozhranim veden jednotlivymi kroky objednani sluzby ¢i zbozi;

n) o moznostech zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat pred podanim
objednavky: zdkaznik je webovym rozhranim veden jednotlivymi kroky objednani sluzby ¢i
zboZi a ma moznost si zadand data a udaje pred podanim objednavky zkontrolovat a opravit;
pred podanim objednavky je zdkaznikovi umoZnéno zkontrolovat a ménit vstupni Udaje, které
do objedndvky vloZil.

0) se stiznostmi se zdkaznik muZe obratit na odpovédného vedouciho: Zdenék Duda.
V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se zdkaznik miZe obratit na pfislusny statni
organ.

Ostatni skutecnosti jsou zfejmé ze souvislosti a z obsahu webového rozhrani
www.cesomot.cz
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2. Vymezeni pojmu

2.1.Kupni smlouvou se rozumi vztah mezi dodavatelem a zadkaznikem zaloZeny zplsobem
uvedenym v ¢l. 3.1. téchto obchodnich podminek.

2.2. Dodavatel/prodavajici - je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostifednictvim jinych podnikatelt dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

2.3. Kupujici/spotrebitel — kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
rdmec samostatného vykonu svého povoldni uzavirda smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna,

2.4. Kupujici/nikoli spottebitel - je osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu povolani, popfipadé osoba, ktera
jednd jménem nebo na Ucet podnikatele.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1. Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami
a reklamacnim rfadem a ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je
kupujici dostatecnym zplUsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni podminky a reklamacni rad tvofi nedilnou soucast
uzaviené smlouvy.

3.2.Webové rozhrani obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen za jednotlivé zbozi Ci
sluzby. Ceny zboZi a sluzeb jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty (DPH) a vsech
souvisejicich poplatkl (kromé dopravy a postovného).

3.3. Webové rozhrani obchodu informuje také kupujictho o balném a ndkladech souvisejicich
s dopravou po Ceské republice. Individuélné Ize sjednat ceny pro dopravu zbozi do zahranidi.

3.4.Ceny tohoto zboZi a sluzeb zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit se zakaznikem
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.5.Veskerd prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije. VeSkeré nabidky prodeje zboZi
a sluzeb umisténé ve webovém rozhrani jsou tedy nezavazné a prodavajici neni povinen
uzavrit smlouvu ohledné tohoto zbozi ¢i sluzeb. Podani objednavky zbozi ¢i sluzeb je mozné
ucinit vyplnénim a odeslanim objednavkového formulare, pripadné telefonicky ¢i e-mailem.

3.6.Veskeré objednavky jsou zavazné. Podanim objedndvky zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.

3.7. Kupujici mize vyuzit nasledujici zplsoby vytvoreni objedndvky:

a) vyuzitim on-line formulare na strankach internetového obchodu
b) e-mailem - objednavku muZete poslat na e-mailovou adresu cesomot@cesomot.cz

V pripadé volby zplsobu objednani prostfednictvim on-line formulare pro objednani zbozi ¢i
sluzby vyplni zdkaznik objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formular obsahuje zejména informace o:
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a) objednavaném zboiZi ¢i sluzbé (objedndvané zboZi ¢i sluzbu ,vloZi“ zadkaznik do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani),

b) zplsobu uhrady kupni ceny zboZi ¢i sluzby, Udaje o poZadovaném zplsobu doruceni
objedndvaného zboizi,

c) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,, objednavka“).
V pripadé, ze kupuijici zvoli variantu pro objednani zboZi b), pak pro odeslani objednavky
prostiednictvim e-mailu je kupujicimu doporuceno uvést nasledujici udaje pro spravné
vyfizeni objednavky:

a) Jméno, pfijmeni

b) adresa, dodaci adresa pokud je rozdilnd od fakturacni adresy

c) e-mail

d) telefonické spojeni, nutné pro pfipadné zmény typu zbozi

e) pfipadné doplnujici udaje

3.8.Po odeslani objednavky a jejim nasledném zpracovani bude kupujicimu e-mailem odeslano
potvrzeni o jejim pfijeti. V pfipadé, Ze v tomto potvrzeni naleznete néjaké nesrovnalosti,
neprodlené kontaktujte prodavajiciho e-mailem nebo telefonicky (viz. sekce kontakty).

3.9. V pripadé, Ze zakaznik zvoli zplsob odeslani objednavky prostfednictvim on-line formulare,
pak md mozinost zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky vlozil (zadal), a to i
s ohledem na mozZnost zakaznika zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objedndvky, to vSe pred samotnym odesldanim objednavky. K odeslani objednavky po
kontrole udaji kupujicim pouZije zakaznik tladitko ,Odeslat objedndvku”, po jehoz stisknuti
dojde kodeslani objednavky. Udaje, jez byly kupujicim v objedndvce uvedené, jsou
prodavajicim povaZovany za spravné a proddvajici neni povinen ovérovat jejich pravdivost.
Prodavajici neprodlené po obdrieni objednavky toto obdrzeni zdkaznikovi potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty zakaznika uvedenou v uzivatelském
rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa zakaznika”). Proddvajici neodpovida
za Skodu vzniklou chybnym uvedenim Gdaj zakaznikem.

3.10. Prodavaijici se zavazuje dorudit zdkaznikovi objednané zbozi ¢i poskytnout objednané
sluzby a zdkaznik se zavazuje prodavajicimu objednané zbozi ¢i sluzby uhradit v pIné vysi.
3.11. Prodavajici je vidy opravnén zpravidla e-mailem ¢&i telefonicky v zavislosti na

specifikaci objednavky pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky.

3.12. Smluvni vztah mezi stranami vznikd okamzikem odeslani objednavky (nikoliv tedy az
po potvrzeni objednavky). Akceptace (potvrzeni) objednavky je provedena zpravidla
prostfednictvim e-mailu, vyjimeéné muiZe byt provedena i telefonicky.

3.13. K pfechodu vlastnického prava ke zbozi z prodavajiciho na kupujictho dochazi az
zaplacenim kupni ceny a jeho prevzetim.

4. Storno objednavky
4.1.Kupujici ma prdvo na zruSeni objednavky pred jejim zabalenim a vyexpedovanim bez
jakychkoliv sankci a poplatkQ. Storno objedndavky musi byt oznameno prodavajicimu
telefonicky nebo emailem (viz. kontakty). V pfipadé, Ze zdkaznik zrusi objednavku:

a) a zboii jiz bylo zabaleno a odeslano, ma prodavajici pravo pozadovat Uhradu nakladd na
odeslani zbozi,
c) a zbozi jesté nebylo zabaleno ani odeslano, nebude vyZadovan zadny poplatek.



5. Cena za zbozi

5.1.Cena zboZi nezahrnuje naklady na dopravu. S témito naklady je zakaznik predem seznamen
v obchodnich podminkach prodavajiciho, stejné jako v objednavkovém formulafi a véas pred
odeslanim objednavky jsou mu veskeré ndklady proto znamy. Pfed odeslanim
objednavkového formuldre je kupujici obezndmen s celkovou cenou za zboZi, véetné DPH a
nakladd spojenych s dodanim zbozZi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou za zboZi i ndklady spojené s dodanim zbozi.

5.2. V ptipadé bezhotovostni platby je zboZi kupujicimu odeslano az po uhrazeni kupni ceny,
vyjimecné po domluvé dfive. Cena je splatna nejpozdéji do 7 dnli od uzavieni kupni smlouvy.
V ptipadé objednavky zbozi a volby jeho osobniho odbéru je zboZi rezervovano po dobu 14
dn(, pokud neni do této doby vyzvednuto, je vraceno zpét k prodeji. Splatnost kupni ceny v
hotovosti ¢i na dobirku pfi odeslani zbozi k zakaznikovi nastava pfi prevzeti zbozi.

5.3.Pokud zdkaznik kupni cenu neuhradi prevodem ve lh(té stanovené v odst. 5.2, bude
objednavka prodavajicim stornovana a zboZi nabidnuto k dalSimu prodeji, pokud se strany
nedohodnou jinak. Stejny postup plati i v pfipadé, Ze kupujici zvolil jako zpUsob doruceni
osobni odbér a platbu v hotovosti na adrese prodavajiciho.

5.4. V pripadé, Ze zakaznik zvoli zplsob platby pfevodem, je povinen uhradit cenu zboZi spole¢né
s variabilnim symbolem platby, jinak nebude prodavajici schopen platbu spravné
identifikovat a Uspésné vyridit objedndvku. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
zakaznika uhradit cenu za zbozZi splnén okamiZikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

5.5. Prodavaijici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany zakaznika nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky dle ¢l. 3.11, poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim
zbozi zdkaznikovi. PouZiti ustanoveni § 2119 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik,
strany vylucuiji.

5.6. Prodavajici vystavi kupujicimu k provedené platbé na zakladé kupni smlouvy danovy doklad.
Prodavajici je platcem DPH. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zboZi a zasle jej spolecné se zboZim/ pfeda osobné.

5.7.V pfipadé, Ze prodavajici poskytuje slevy z ceny zboZzi nebo sluzby, nelze tyto slevy vzajemné
kombinovat, pokud prodavajici nestanovi jinak.

6. Platebni podminky

6.1. Kupujici ma k dispozici nékolik moznosti platby, a sice:
a. v pfipadé zbozi v hotovosti na dobirku v misté uréeném zakaznikem v objedndvce,
tedy v misté, kam je zboZi objednané kupujicim dorucovéno
b. bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho vedeny u UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., ¢islo ac¢tu: 1002129187/2700 (dale jen ,ucet



proddvajiciho”), a to na podkladé darfiového dokladu nebo zalohového dokladu
vystaveného prodavajicim.

c. v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese: Tkalcovska 849/8, 602 00 Brno
bezhotovostné on-line platebni kartou.

6.2. Cenik zplsobU platby:

a. dobirka: 0,- K¢
b. v hotovosti: 0,- K¢
c. on-line kartou: 0,- K¢

d. bezhotovostnim prevodem na ucet: 0,- K¢

7. Doprava zbozi

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Dodaci IhGta pro dodani zbozi bézi od potvrzeni zavazné objednavky zbozi za predpokladu
v€asného dodani vsech podkladd a informaci, které jsou nezbytné pro vyfizeni objednavky
prodavajicim.

ZboZi je dodavano balikem dle volby zdkaznika. Prodavajici je opravnén po domluvé
s kupujicim zménit zplsob dopravy zboZi s ohledem na povahu zbo?zi.

Objednané zbozi skladem bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti proddavajiciho
doruceno v co nejkratsSi dobé, obvykle do 5 pracovnich dnl od zavazného potvrzeni
objednavky, nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dnu, a to v pfipadé platby dobirkou nebo od
doruceni platby. V pfipadé delSi dodaci doby bude zdkaznik informovan a bude s nim
konzultovdna mozZnost dalSiho postupu, pfipadné ma poté kupujici pradvo od smlouvy
odstoupit, a to bez jakychkoli sankci.

V pfipadé volby platby pfedem na ucet prodavajiciho bude zboZi zakaznikovi odeslano az po
zaplaceni celé ¢astky za zboZzi véetné nakladl spojenych s dopravou.

V pripadé, Ze si kupujici zboZi zaslané na jim uvedenou adresu z divodl na jeho strané
nevyzvedne, rovnéz pokud bude pozadovat opétovné doruceni zasilky, nebo doruceni zasilky
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené
s jinym zplsobem doruceni ¢i nevyzvednuti zboZi. Pfi nevyzvednuti zboZi ma prodavajici
pravo pozadovat naklady vzniklé s dopravou zboZi, které vynaloZil na dopravu k zakaznikovi.
Pfi prevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozZi a v
pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit prepravci a sepsat zaznam o poruseni
zasilky. Bez tohoto muzZe byt zdkaznikova reklamace neulspésna. V pripadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi zdkaznik zasilku od prepravce
prevzit. Pokud tedy doslo k viditelnému poruseni zasilky nebo vniknuti do zasilky, je nezbytné
s prepravcem sepsat zdznam o Skodé na zasilce. Je nezbytné co nejdfive kontaktovat
prodavajiciho telefonicky nebo emailem. V ptipadé nedodrieni tohoto postupu neni mozné
zadat dodani chybéjiciho nebo poskozeného zbozi.

Pti dodani zbozZi je po kupujicim obvykle pfepravcem vyZadovano podepsani tzv. dodaciho
listu. Podpisem dodaciho listu zakaznik stvrzuje, Ze zasilka zbozi splfiovala vSechny podminky
a naleZitosti a na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemuze byt
bran zretel.



7.8.Na zdkaznika prechazi vlastnické pravo okamzikem potvrzeni preddvaciho protokolu
(dodaciho listu) dopravci, tedy prevzetim zbozi. Po prevzeti zasilky se ptipadné reklamace resi
pfimo s dopravcem (nap¥. poskozeny obal).

7.9.V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

7.10. Cena dopravy je platna pouze na Gzemi Ceské republiky. Doprava do jiné zemé bude
feSena se zakaznikem individualné telefonicky nebo e-mailem.
7.11. Ceny pfepravného:
doprava nami BRNO 0 K¢, -
Ceska posta 100,- K¢
GEIS 100 K¢, -
osobni prevzeti BRNO 0,- K¢
Noéni zavoz Cechy 242,- K¢
Noc¢ni zdvoz Morava 182,- K¢

8. Odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy

8.1.Do doby prevzeti zbozZi kupujicim je prodavajici oprdvnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

8.2.Spotrebitel mad pravo, vsouladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, odstoupit od smlouvy ve lh(té ctrnacti dnl, a to bez udani divodu
a jakékoliv sankce. Lhita podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o

a) kupnismlouvu, ode dne prevzeti zbozi,

b) smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode
dne prevzeti posledni doddvky zboZi, nebo

c) smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovand dodavka zboZi, ode dne
prevzeti prvni dodavky zbozi.

8.3.0dstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve shora uvedené Ihite,
atonaadresu sidla prodéavajicho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho
cesomot@cesomot.cz. V tomto ptipadé kupujici oznami prodavajicimu, Ze odstupuje od
kupni smlouvy, uvede Cislo objedndvky nebo Cislo danového dokladu, jméno a datum
nakupu.

8.4.Prodavajici poskytuje pro odstoupeni zakaznika od kupni smlouvy i Vzorové pouceni o pravu
zadkaznika — spotrebitele na odstoupeni od smluv uzavienych distanénim zptisobem v souladu
s nafizenim vlady ¢. 363/2013 Sbh. Toto pouceni je nedilnou souéasti obchodnich podminek.

8.5.Vzorovy formular pro odstoupeni od smluv uzavienych distan¢nim zplsobem v souladu
s nafizenim vlady ¢. 363/2013 Sb. je pfiloZzen na konci obchodnich podminek.

8.6.V pripadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi.

8.7.V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a
je-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za
navraceni zboZi, jestlize toto zboZi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

8.8.Zbozi by mélo byt proddvajicimu vradceno neposkozené a neopotiebené a, je-li to moiné,
v plvodnim obalu.



8.9.Kupuijici bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze zbozi jim vracené bude poskozeno ¢i zni¢eno, vznika
prodavajicimu vici zakaznikovi pravo na nahradu skody jemu tim vzniklé. Narok na nahradu
vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku zakaznika na
vraceni kupni ceny.

8.10. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézini
prostredky zdkaznikovi dfive, nez mu zakaznik zbozi preda.

8.11. Ve vlastnim zdjmu zasle zdkaznik zboZi zpét jako pojisténou zasilku a zvoli vhodny
obal, jelikoZ prodejce neruci za pripadnou ztratu ¢i poskozeni zasilky pti prepravé.

8.12. V nékterych pripadech muZe prodavajici kupujicimu poskytnout darek. Vtomto
pfipadé je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva
ohledné takového darku Ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

8.13. Spotrebitel nemuze odstoupit od smlouvy:

a) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkdch financniho trhu
nezavisle na vlli podnikatele a k némuz m(ze dojit béhem Ihty pro odstoupeni od
smlouvy,

b) o dodavce zboii, které bylo upraveno podle ptrani spottebitele nebo pro jeho osobu.

9. Prava z vadného plnéni

9.1.Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy.
9.2.Kdo plni za Uplatu jinému, je zavdzan plnit bez vad s vlastnostmi vyminénymi nebo obvyklymi
tak, aby bylo mozné pouzit predmét plnéni podle smlouvy, a je-li strandm znam, i podle ucelu
smlouvy. Je-li spInéno vadné, ma zakaznik prava z vadného plnéni.
9.3. Prodavajici pIni vadné zejména tehdy:
a) poskytne-li predmét plnéni, ktery nema stanovené nebo ujednané vlastnosti,
b) neupozorni-li na vady, které predmét plnéni md, ac se pii takovém predmétu
obvykle nevyskytuji,
¢) ujisti-li zakaznika v rozporu se skutecnosti, Ze predmét plnéni nema Zzadné vady, anebo
Ze se véc hodi k urc¢itému uzivani, nebo
d) zcizi-li cizi véc neopravnéné jako svoiji.
9.4. Prodavajici odpovida kupujicimu, zZe zbozi pfi pfevzeti nemad vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:
a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
b) se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi
tohoto druhu obvykle pouziva,
c) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a



e) zbozi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisU.

9.5. Ustanoveni uvedena v ¢l. 9.4 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujedndna, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho
obvyklym uZivdnim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou zboZi mélo pfti prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

9.6. Kupujici — spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi, v dobé 24
mésicl od prevzeti zboZi. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti zboZi kupujicim,
ktery je spotfebitelem, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Pro kupujiciho —
podnikatele ¢ini zaruéni doba 6 mésicu.

9.7. Véc je vadna, pokud nebyla doddna v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost
a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny ze
smlouvy; jinak pro ucel obvykly. Za vadu se povaZuje i plnéni jiné véci. Vady zboZi spocivajici
vjiném plnéni, nedostatecném mnoizstvi a provedeni lze uplatnit u prodavajiciho pouze ve
Ihtté 7 dnl od data prodeje.

9.8. Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy.

9.9.Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupuijici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

9.10. Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemizZe zménit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, zadal-li zdkaznik opravu vady, kterd se ukdze jako neopravitelnd. Neodstrani-li
prodavajici vady v pfimérené [hité ¢i oznami-li zakaznikovi, Ze vady neodstrani, mize zakaznik
poZadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mlze od smlouvy
odstoupit.

9.11. Nezvoli-li kupujici své pravo véas, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

9.12. Jde-li o nepodstatné poruseni smlouvy, ma zdkaznik pravo na odstranéni vady, anebo na
pfimérenou slevu z kupni ceny.

9.13. Zakaznik nemuiZe odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit
v tom stavu, v jakém ji obdrzel.

9.14. Neozndmil-li zakaznik vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

9.15. Prava zvadného plnéni nelze vztahovat na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivdnim ani na poskozeni, které vzniklo neodbornou montdzi nebo jinym neodbornym
uvedenim véci do provozu. RovnéZz se prava zvadného plnéni neuplatni v dlsledku
nadmérného opotiebeni véci zplisobené jejim nespravnym uzivanim.

9.16. Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pti véasné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepftizna.

9.17. Pravo z vadného plnéni zakaznikovi nenalezi, pokud zdkaznik pred prevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud zakaznik vadu sam zpUsobil.

9.18. Prdva z vady se uplatiuji u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena.



9.19. O reklamaci rozhodne zpravidla povérena osoba v co nejkratsi mozné lhité. V pfipadé, Ze je
nezbytné provést posouzeni vady vyrobku jeho dodavatelem, bude reklamace vytizena na
zakladé vysledku tohoto posouzeni, nejpozdéji viak do 30 dnl. V ptipadé, Ze reklamované zbozi
bude nutné odeslat na posouzeni do zahranici, je IhiGta na vyfizeni reklamace prodlouZena na
90 dni.

9.20. Za situace, kdy je potieba zbozi zaslat prodavajicimu, si kupujici ve vlastnim zajmu vede tak,
aby bylo zbozi vraceno Ccisté v souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi
zasadami v€etné vSech soucasti a pfislusenstvi, umoznujicich takové ovéreni a odstranéni vady.

9.21. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu veSkerou soucinnost k ovéfeni existence
reklamované vady a k jejimu odstranéni.

9.22. Kupujici je povinen predat zboZi do reklamacniho fizeni kompletni. Kupuijici je povinen pfiloZit
fakturu nebo prodejni doklad, ktery prokazuje koupi zbozi (doklad o nabyti zboZi) a doklad o
odborné montazi (je-li vyzadovan). V pfipadé, zZe kupujici nedoda zbozi kompletni a jeho
kompletnost je nezbytnd ke zjisténi existence reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni,
béh lhaty pro vyfizeni reklamace zacina az dodanim chybéjicich ¢asti.

9.23. Sreklamovanym zbozim je nezbytné zaslat i vyplnény reklamacéni formuldfr. Ten je zakladnim
predpokladem pro Uspésné a vcéasné vyrizeni reklamace vadného nebo poskozeného dilu.
Kupuijici je povinen pfi sepisovani reklamacéniho formuldre uvést veskeré poZadované udaje,
jejichZ uplnost a spravnost potvrzuje podpisem reklamacniho formulare. Reklamacni formular
ke staZeni je k dispozici na internetové adrese prodavajiciho: www.cesomot.cz

9.24. Prodavajici si vyhrazuje, ze pokud kupujici uvede nespravné udaje, nebo nékteré potrebné
udaje neuvede, neni v prodleni s odstranénim vad do doby, neZ kupujici sjedna ndpravu. Pokud
se tak nestane do 10 dnl od vyzvy prodavajiciho, neni prodavajici povinen vady odstranit.

9.25. Po vyfizeni reklamace bude prodavajici kupujiciho informovat bud’ telefonicky, e-mailem,
pripadné dopisem.

9.26. Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek je Reklamacni ¥ad prodavajiciho, jenz
upravuje zplsob, jakym Ize uplatnit ve vztahu k prodavajicimu naroky z odpovédnosti za vady
zbozZi. Reklamacni fad je zverejnény na internetové adrese prodavajiciho: www.cesomot.cz

9.27. Spotrebiteli je vystaveno potvrzeni o objedndvce v e-shopu formou zaslaného e-
mailu. Elektronicka faktura je k dispozici kdykoli na vyzadani na emailu info@cesomot.cz.
Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

9.28. Subjektem mimosoudniho Fizeni v pfipadé sporu, pfipadné subjektem k vyfizovani
stiznosti kupuijicich, je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, 1C: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz, zfizend zdkonem ¢&. 64/1986 Sb., o
Ceské obchodni inspekci, na kterou se kupujici miize obratit pres e-podatelnu na webovych
strankach Ceské obchodni inspekce. Déle je moZné spor fesit on-line prostfednictvim k tomu
uréené ODR platformy. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tGdaji vykonava Urad pro
ochranu osobnich udaja dle zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, www.uoou.cz
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10. Ochrana osobnich udaju

10.1. Osobni udaje zakaznikd jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zdkonem o ochrané osobnich udaji ¢. 101/2000 Sh. ve znéni
pozdéjsich dodatk( a predpist a Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich tdajl). Podrobnosti se dozvite v Zasadach zpracovani osobnich Gdaju.

s v

11. UzZivatelsky ucet

11.1. Prodavajici na webovych strankdch umoZnuje registraci zdkaznika za ucelem lepsi
uzivatelské pouzitelnosti stranek. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové
strdnce muze kupujici pristupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského
rozhrani mliZze zakaznik pravidelné odesilat objedndvky prodavajicimu (dale jen ,uZivatelsky
ucet”). V pripadé, ze to webové rozhrani obchodu umozZnuje, mizZe kupujici provadét
objedndvani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

11.2. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni

11.3. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici
je povinen zachovavat milcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu. Kupujici neni opravnén umoznit vyuZivani uZivatelského Gctu tretim
osobam. V pfipadé takového jednani neodpovida prodavajici za Skodu zdkaznikovi tim
vzniklou.

11.4. Prodavajici je opravnén uzivatelsky Gcet zrusit, a to zejména v pripadé, kdy kupujici
svUj Ucet déle nez tfi roky nevyuZziva.

11.5. Zakaznik je povinen pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi uvadét
vidy spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském uctu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a
pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné a prodavajici nenese naklady
spojené s chybnymi Udaji poskytnutymi kupujicim.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Kupni smlouva je uzaviena a obchodni podminky vyhotoveny v ¢eském jazyce.

12.2. V pfipadé existence mezinarodniho prvku v pravnim vztahu strany sjednavaji, ze se
prava a povinnosti z tohoto vztahu vyplyvajici fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena
prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisU.

12.3. Kupni smlouva je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni verejné
pfistupna.



12.4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsaht tretich osob do
webové stranky nebo v dlsledku uziti webové stranky v rozporu s jejich uréenim.

12.5. Informace o zboZi zvefejnéné na webovych strankach prodavajiciho mohou byt z¢asti
prebirany od tretich stran (vyrobcl, distributor(...), mohou obsahovat vécné a technické
nepresnosti ¢i typografické chyby a mohou byt aktualizovany bez predchoziho upozornéni.

12.6. Prodavajici mze kdykoliv bez predchoziho upozornéni zménit produkty a sluzby
popsané na svych strankach a negarantuje vécnou spravnost jejich obsahu.

12.7. Naklady na poufZiti telekomunikacnich prostfedkd jsou v bézné vysi, hradi je zakaznik
a odpovidaji tarifdm telekomunikaénich sluZeb zakaznika ¢i tarifGm dodavatel( jinych sluzeb,
které zdkaznik vyuziva.

12.8. Obchodni podminky jsou platné a G¢inné v den odeslani objednavky, prodavajici si
vsak vyhrazuje pravo obchodni podminky zménit. StarSi verze obchodnich podminek jsou
viak archivovany a mohou byt na vyZzadani e-mailem poskytnuty.

12.9. Prodavajici mlze poskytovat na zboZi slevy. Ceny u zboZi v akci plati do vyprodani
zasob tohoto akéniho zbozi.

12.10. Kupujicimu muze byt dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho
uzivatelském uctu ¢i uvedenou kupujicim v objedndvce. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto
zboZi zlstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
prodavajiciho.

12.11. Nedilnou soucdsti téchto obchodnich podminek je Reklamacni fadd dodavatele, jenz
je zvefejnény na internetové adrese dodavatele: www.cesomot.cz . Uzavienim kupni
smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami a s Reklamaénim Fadem a
potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen.

12.12. Ptilohu obchodnich podminek tvofi Vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni
smlouvy a Vzorové pouceni o odstoupeni.

12.13. Kontaktni udaje prodavajiciho:

CESOMOT, spol. s r.o.,
IC: 47915722 se sidlem Brno, Tkalcovska 849/8, PSC 602 00,
zapsana vobchodnim rejsttiku vedeném u Krajského soudu vBrné, oddil C, vlozka 10315

Tyto obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dnem 1. 5. 2018.
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